
广州市白云区智慧城市运行中心新场地租赁项

目采购需求

一、服务范围

为广州市白云区政数局提供白云区智慧城市运行中心新场地租赁，保证白云区智

慧城市运行中心新场地正常运行。

（一）场地要求

1、★必须为权属清晰的场地，保证在交接时无出让、查封、抵押、担保等事项，

没有其他法律纠纷，具备合法有效的权属证明（提供权属证明和承诺函）。

2、配备匹配的外电系统，可满足现场各信息系统运行所需的用电。本项目需要

有足够的配电负荷及电力电缆，整体用电负荷容量不低于 150KW，低压柜出线段均有

计费装置。

对外标识要求：要求场地所在楼宇外立面有不低于 20 ㎡放置运行中心宣传牌子，高

度不低于 20m，且要求位于主马路边，具有良好的宣传效果，宣传牌子可按设定时间

自动点亮或熄灭。4、空间需求：运行中心所在楼层视野较好，实际实用面积不低于

600 ㎡；要求运行中心有阳台，带装修，层高要求不低于 3.2 米。由于运行中心需使

用系统设备较多、自重较大，楼层承重需满足承重要求。

5、风格需求：宽敞明亮，配备信息显示屏，主显示屏显示面积不低于 20 ㎡；

6、使用功能要求：消防、暖通、水电等功能完善、装修家具齐全，功能区设置

包括不限于：前台、指挥大厅、办公室、会议室、休息区、运维室及机房区，其中指

挥大厅不低于 350 ㎡，会议室不低于 100 ㎡。

（二）基础设施配备要求



本项目需要在场地内配备 12 大信息化基础设施系统，用于承载城市运行相关业

务系统。其他技术要求如下：

1.配备匹配的综合布线

本项目需要在指挥大厅、决策室、办公室、运维监控区内布置若干个信息点与语

音点，作为本项目的电脑、电话、信息化设备的网络接入点，同时走线需要在天花内

和地板下设置桥架及镀锌铁管作为网线和其他线缆的载体。

2.配备匹配的计算机网络系统

本项目需要部署 2套网络，分别为电子政务外网和设备网。其中电子政务外网为

核心层和接入层组成二层结构，供指挥大厅和会议室的电脑、分布式综合显控系统、

视频会议系统、无线系统使用，设备网主要供场所内门禁与视频监控使用，接入接入

层，再上联至电子政务外网核心交换机，实现政务网接入，政务外网到场所机房部分

链路不在本项目范围内。网络设备配置容量及安全能满足业务承载要求，核心交换机

配 置 业 务 插 槽 数 ≥ 2 ， 交 换 容 量 ≥ 38.4Tbps/168Tbps ， 转 发 能 力 ≥

7200Mpps/36000Mpps，防火墙防火墙网络吞吐量≥20G，应用层吞吐量≥5G。

3.配备图像显示系统

指挥大厅需设置一个不低于 55 ㎡的 LED 屏幕来展现图像信号，用于城市运行状

态监测数据呈现。在决策室设置一个不低于 5㎡的 LED 屏幕供会议使用，LED 显示屏

幕要求像素间距：≤1.25mm。

4.配备分布式综合显控系统

本项目为了能将各个音视频输入输出信号进行统一管理，通过网络信号传输，实

现音视频的信号的传输和切换以及坐席管理之间的自由切换，需为本项目的大屏、电

脑、视频会议等设备配备分布式综合显控系统，要求配置不少于 150 个输入输出节点。



5.配备扩声系统

本项目的指挥大厅占地不小于 350 平方米，需要根据现场位置情况，考虑声音效

果，在指挥大厅内设置若干个音箱或吸顶喇叭，确保指挥中心的扩声系统能满足各个

区域的收听感受。

会议室占地不小于 100 平方米，作为高层次会议室使用，需要确保扩声系统能满

足会议使用要求。

指挥大厅与决策室的音箱应尽量暗装，同时需要配合整体装修风格。

6.配备数字会议系统

指挥大厅用到的控制台需要配备讲话麦克风，并配备备用无线麦克风；会议室主

会议桌需要配备讲话麦克风，并配备备用无线麦克风；数字会议系统采用主流的数字

会系统，能满足指挥调度工作要求。

7.配备电子桌牌系统

根据指挥大厅及会议室室的布局，在每个座位设计 1台智能电子显示桌牌。

8.配备视频会议系统

在指挥大厅和会议室分别部署不低于 3个视频会议摄像头，可实现与省、市、区

联动。

9.配备无纸化会议系统

在会议室会议桌每个座位配置 1台无纸化会议平板，并需要配置语音识别服务系

统，实现会议内容自动记录。

10.配备专业操作台系统

本项目的指挥大厅需需要配置 1 套不少于 7 席位领导指挥台；不少于 25 席位若

干操作台与椅子；决策室 1套不少于 15 人会议桌。



11.配备安防系统

为了保证本项目的安全，需要在主要出入口和网络机房位置设置门禁系统。

在指挥大厅和主要出入通道，需要设置视频监控摄像头，监控图像需要保存不少

于 30 天。

12.配套有专门的机房

本项目机房主要服务项目现场的使用，承载计算机网络系统和其他各子系统的后

端设备安装需要。

二、服务质量标准

1.交付场地应在合同要求时间内完成租赁单元交付并完成精装修，通过验收之日

起，涉及服务范围内的设备提供 3年的免费运维服务。

2.服务商在接到设备故障报修后，在 60 分钟内响应，3小时内到达现场（遇到自

然灾害等不可抗拒事故情况除外），8小时内排除设备和线路故障，并在 24 小时内恢

复图像正常在线。特殊情况不能修复的，要在 24 小时内查明故障原因并提出解决方

案。

3.服务商应设立专门的服务咨询渠道，接受设备故障申告、使用帮助要求、业务

和技术咨询、服务投诉等，配备足够的咨询人员或技术工程师，提供应急联系人及联

系电话。

4.提供包括远程技术指导、现场技术支持等在内的多种有效的咨询服务。如特殊

原因造成系统无法正常使用，应提供备用方案和措施确保系统运行正常。

5.若某个设备存在质量问题，应更换新的同型号或者性能不低于原型号的替代产

品，以保障设备的连续正常使用，保证系统正常运行。

6.为保证服务质量，配备完善的服务质量考核办法，考核主要考核服务单位的例



行维护质量、响应速度、故障修复服务质量、服务态度等指标，每月考核 1次，满分

为 100 分，90 分以上（含 90 分）为良好，80-90 分（含 80 分）为一般，80 分以下为

不合格。当考核为一般或者不合格，采购人有权按当月考核得分比例支付当月的应付

服务费用。

考核评分表

序

号
考核事项 考核内容 评分标准 扣分

1 故障受理响应时间
维护人员未能按规定时限

到达现场
每次扣 0.5 分

2 故障修复时限 故障未按规定时限修复 每次扣 0.5 分

3 巡检保养
按要求巡检前端点位，提

供月度巡检记录

无按要求完成巡

检，未能提供巡检

记录，每次扣 1

分

4 用户满意度调查 每月到用户单位走访 1次
无上门走访扣

0.5 分

5 运维服务报告
按要求提交月度运维服务

报告

不按要求提交报

告 1次扣 1分

7 现场抽检

组织不定期现场抽检，抽

检内容包括但不限于设备

设施的安全性及可用性等

发现每次每项不

合格，扣 1分

8 设备运行情况 设备停用率≤3%；

设备停用率每高

1个百分点扣 0.5

分

9 租赁场地报事报修
维护人员未能按规定时限

到达现场
每次扣 0.5 分

1

0
得分（总分 100-扣分）

三、其他要求

（一）如有重大检查、重要嘉宾参观及重大活动时，采购人提前通知，根据采购

人要求加强服务质量，服从采购人的工作调配和安排，采购人不另增加经费。

（二）经相关政府部门认定中标人有违规行为的，每次扣除其当年服务费用的



10%。

（三）接受上级部门的检查监督，采购人有权按相应检查评分结果扣减项目服务

费。

四、服务期限

服务期限：36 个月

五、投标最高限价

服务内容 采购内容
投标最高限价

总金额
服务期限

白云区智慧城市运行中

心新场地租赁项目

场地租赁服务含物

业管理、装饰及办公

家具、信息化基础设

施租赁

2344.09 万元 三年

六、投标报价构成

投标报价包括但不限于以下费用：

（一）场地租赁费费用

包括使用场地的基本租金、楼宇物业管理费（包含公共区域安全、保洁、绿化、

工程服务，不包含室内保洁、安全服务、会务服务）、室内硬装、二次机电（强电、

基础弱电、给排水)、消防(含消防二次改造、强排烟等）、暖通（新风、空调）、办

公家具等费用。。

（二）基础设施租赁服务费用

包括综合布线系统、计算机网络系统、大屏显示系统、综合显控系统、视频会议

系统、扩声系统、数字会议系统、无纸化会议系统、电子桌牌系统、综合安防系统、



控制台系统、机房工程共 12 套系统基础设施租赁费。

七、履约要求

1、若中标人出现因以任何方式转包或分包本项目、经采购人三次提出书面整改

意见而未能在规定时间内改正而被采购人要求终止合同的，另扣罚合同总金额的 10%

作为赔偿，如有不足的，中标人应对超过的部分予以赔偿。

2、若中标人因破产、被吊销营业执照、停业或无力偿还债务或存在违约行为导

致合同无法履行，采购人可在任何时间内书面通知中标人终止合同。

3、如中标人因劳资纠纷等因素导致无法完成合同约定的服务质量要求的，采购

人可终止合同，并扣扣除合同总金额的 10%作为作为赔偿。

4、合同执行期间，中标人需配合采购人落实采购需求所要求的服务，中标人违

反合同及其附件约定的任务义务，采购人扣除合同总金额的 10%作为违约或损失赔偿，

如有不足的，中标人应对超过的部分予以赔偿。
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