附件1：团体意外伤害综合保险项目需求

一、医院简介：

广东省人民医院（广东省医学科学院）创建于1946年，综合实力名列国内前茅，病人来源覆盖国内外，深受广大群众信赖。现有在职员工6000人。2021年平均开放床位2624张，年门急诊267万人次，年出院病人12万人次。
二、保险内容

（一）招标险种：

团体意外伤害综合保险，包含交通工具乘客意外伤害保险、团体意外伤害保险、附加意外伤害团体医疗保险。

（二）保险责任：

	保障项目
	保障内容
	保额

	交通工具乘客团体意外伤害保险
	乘坐交通工具发生意外导致身故、残疾、烧伤（24小时全球保障）
	意外身故：30万/人/年

	
	
	意外残疾：30万/人/年

	
	
	意外烧伤：30万/人/年

	团体意外伤害保险
	因意外伤害事故（含医疗纠纷）、突发疾病（仅限脑卒中）导致身故、残疾、烧伤（24小时全球保障）
	意外身故：30万/人/年

	
	
	意外残疾：30万/人/年

	
	
	意外烧伤：30万/人/年

	意外身故保险
	猝死
	意外身故：30万/人/年

	附加意外伤害团体医疗保险
	因意外伤害事故（含医疗纠纷）、突发疾病导致的符合公费医疗或基本医疗报销范围的门诊或住院医疗费用
	2万/人/年，按100%报销

	★保费限价：80元/人/年，总保费最高限价：     元，单价不可改变，合同期间按采购人需求的实际需要采购及办理合同结算手续。


三、投保对象：

广东省人民医院全体在职职工（含正式职工、合同制职工、劳务派遣员工）,考虑今年新进人员，预计约6000人。

四、履约保证金

收取5万元履约保证金，合同到期后1个月内免息返还。

五、其他服务（提供承诺函）

1、对我院对口支援外派、下乡、派驻托管医院、出境进修人员额外提供40万元的人身意外保险。

2、给予我院职工及家人（配偶、子女、父母）购买重疾保险产品较市场上同类产品优惠至少30%以上。

六、服务要求

1、应针对不同的赔款金额作出详细的理赔时效承诺。

2、应作出详细的服务方案，承诺与国家法律法规相抵触的，自行负责相应法律责任和后果。

3、必须配合对医疗保险统一承保进行管理并协助培训相关管理人员。

4、收到索赔要求后应主动上门为参保人办理理赔服务，及时到参保人就医医院核查，并自参保人提出索赔次日起按投标承诺的理赔时效，核定赔付数额并直接向参保人作出赔付。

5、医院公费医疗属于医院内部福利，由医院自筹资金报销职工医疗费用，而非财政拨付资金支持，因此，本院公费医疗职工意外伤害产生的医疗费用，应按总医疗费用据实赔付。
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