
治疗预约评估管理系统采购项目需求
项目采购内容
	需要
	品名
	采购数量
	技术规格与要求
	交货地点
	  交货安装期限

	1
	治疗预约评估管理系统
	1套
	详见技术参数要求
	广东省人民医院
	合同签订后180个工作日内完成软件的安装调试工作。


1、项目背景
本项目为改善医院的就医环境，保障医疗质量，控制医疗费用，提高服务和管理水平，同时推进医院信息系统的互联互通和数据共享,为实现未来的医疗信息区域共享打下基础。
基于以上事实对我院检查现状进行综合分析，对于启动治疗预约评估管理系统项目的建设具有重大意义。不仅简化医务人员的工作，提升患者的就医体验，更促进医院符合医疗政策，提高医院的管理水平，提升医院的综合竞争力。
目前医院开展了较多的治疗项目，大部分的治疗科室的预约都是用手工登记的方式登记患者的治疗时间，不可避免会存在迟到、爽约的情况，造成治疗资源的浪费的同时存在就医秩序的混乱的情况。
基于上述情况，开展治疗的线上预约、评估记录的电子登记的需求日益紧迫。全力打造就诊更加便利、沟通更加有效、体验更加舒适、诊疗更加安全，逐步形成全院协同、信息共享、服务一体的医疗服务新格局
2、建设原则
安全性原则
系统采用的计算机网络体系结构以及通信协议要符合国家安全标准要求，系统软、硬件的选型和建设模式的制定都必须充分考虑采用成熟、可靠的产品和技术措施，保证系统的安全，并采用各种手段保证敏感信息的安全。
标准化和规范化
为促进医院数据的共享和综合利用，应严格依照项目管理的思路和方法，软件设计严格执行国家有关软件工程的标准，保证系统质量，提供完整、准确、详细的客户培训技术文档和用户操作文档；应用设计符合卫生健康委发布的相关数据标准，符合信息产业部及卫生健康委所颁布的基本规范设计，并根据医院的实际需要进行必要的扩充，满足医院的需要。
稳定性原则
项目建设应首先保证系统的稳定运行，系统须保持全年99.99%的稳定运行无宕机时间，并充分利用现有各种系统及资源，尽可能减少对医院日常业务的冲击。
可靠性原则
项目建设应充分考虑医院现有基础硬件设施的部署情况，并根据医院未来的发展及应用要求，从效率、可管理性、可靠性、可用性、安全等角度综合考虑。
可扩展性原则
为适应医院现有及未来业务的发展，系统应具有良好的可扩展性和可维护性。软件设计尽可能标准化、模块化、组件化，低耦合性，提供配置模块和客户化工具，使本系统可灵活配置，支持与第三方系统应用的无缝集成。
应用系统需求

整体技术需求
系统建设的重要原则是整合共享，整合现有的设备、软件和数据资源，将各种不同的系统连接起来，并做好与现有系统的接口对接，为使用人员提供一个整合的平台，实现各个应用系统的应用集成、信息集成、流程集成等。

系统设计严格执行国家有关软件工程的标准，保证系统质量，提供完整、准确、详细的建设文档资料，应用设计符合国际、国家、医疗卫生行业有关标准、规范和医院自身的发展规划。遵循医疗系统的行业数据规范HL7、CDA标准进行统一规划设计，建立统一的数据标准和技术标准。

系统需要采用B/S技术架构开发
采用目前主流的.net开发平台，数据库选用Microsoft SQL Server 2012以上版本，确保系统的技术先进性
系统平台要求：服务器操作系统Windows 2012 server，可利用操作系统自带强大的群集功能及网络负载均衡群集功能

系统预计患者主索引设计，保证对于同一个患者，分布在不同系统中的个人信息采集的完整性和准确性。
系统功能需求
治疗评估与计划
治疗评估，系统支持治疗评估记录的录入，支持不同项目设定不同治疗评估模板。
治疗计划，系统支持根据治疗申请单设定治疗计划，治疗计划中至少包括治疗次数、组次、频次、指定治疗师、占号系数信息。
诊中治疗评估需要支持治疗前评估记录录入、治疗过程评估记录录入、治疗后的评估记录录入。
治疗前评估记录需要支持包括患者生命体诊、状态、项目对应的评估项目等记录录入。
治疗过程需要支持患者治疗过程状态、设备参数等治疗过程参数记录。
预约规则
预约规则，系统能根据每个病人的每个项目的治疗计划自动计算当前最早可约的治疗时间。
系统支持全部预约自动排程功能，全部预约后系统按照治疗计划自动为患者安排整个治疗疗程的治疗时间，且支持针对疗程预约方案中的个别预约时段进行取消、修改操作。
支持在治疗计划中有指定治疗师的情况下，预约时优先约到对应的指定治疗师或医生。
指定预约原则，系统在指定预约的同时，能智能判断是否冲突、是否符合治疗计划的原则：工作人员也可以修改系统提供的默认值手工选择合适的班次。班次选择后，系统会计算是否和病人其它预约安排相冲突，或者有不符合治疗计划的情况，并做出相应的提示
特殊预约，系统支持特殊预约功能，对于需要执行特殊治疗任务使用特殊预约功能。工作人员无需事先从HIS接口获取病人治疗信息，直接在系统选择治疗项目并手工登记患者基本信息进行预约，确定治疗时间。
特殊预约数据一致性处理，系统需要支持在先预约后开单的情况做数据一致性处理，确保补开医嘱单与预约单据数据一致性。
系统需要支持与检查预约系统实现无缝对接，患者治疗预约时间需要与患者的检查时间错开，避免患者治疗时间与检查时间发生冲突。
住院/门诊治疗预约


系统需要支持住院治疗预约、门诊治疗预约模块，针对不同的患者有独立的管理模块。
支持系统对接his的治疗申请单信息，支持通过卡号、患者ID、患者基本信息查询患者治疗申请单信息。
系统支持能显示该病人的近期所有未过期治疗项目的开单信息，包括总治疗次数、剩余治疗次数、剩余预约次数
系统支持对单个治疗项目根据病人每个项目的治疗安排。
支持同一患者做个项目的批量预约功能，且系统根据智能算法自动为患者安排各个项目的治疗时间。
系统支持对单多个治疗项目根据病人每个项目的治疗计划，将每个项目所有剩余未预约时间的治疗进行批量预约。系统自动根据治疗计划自动规划治疗排程方案，支持在排程方案上做部分项目的时间调整。
系统支持显示已预约项目的预约安排情况，供工作人员查阅、打印预览和打印；工作人员还可对未过期的预约进行改约、取消预约等操作。
系统支持对单个（组合）治疗项目指定预约指定的治疗资源、指定的治疗时间。系统支持特殊预约功能，对于院外合作治疗的项目使用特殊预约功能。工作人员无需事先从HIS接口获取病人治疗信息，直接在系统选择治疗项目并手工登记病人基本信息进行预约，确定治疗时间等等。
支持针对预约单打印患者热敏贴纸，后续用于识别患者操作。
治疗资源管理


系统支持设备资源、师资源、设备+治疗师资源的各类资源信息维护。
要求支持计划排班，根据各治疗科室以周为单位进行每天治疗排班，系统根据计划排班自动产生每天各个治疗项目的可预约号源。

支持固定排班和动态排班，固定排班即同个治疗资源所有项目治疗时长大致一样，例如：所有超声波治疗项目治疗平均大概10分钟；动态排班即同个治疗资源不同项目治疗时长相差较大
要求支持临时排班，根据临时需调整的日期进行临时性排班，实现国家节假日或院庆特殊日不同的治疗排班。治疗预约在碰到临时排班日时自动获取临时排班的预约号源
要求支持号源信息可方便查看每天由计划或临时排班自动产生的预约号源。要求支持号源信息可方便对每个号源可进行临时停检等操作
系统管理端执行


系统需支持治疗执行模块，治疗执行模块支持患者待诊患者列表功能、患者治疗记录查询、患者预约记录查询，支持对患者预约记录做执行操作。
系统支持在执行页面针对患者的预约记录做改约操作。
系统支持在执行页面针对患者的预约记录做顺延操作，顺延后当此预约信息按治疗计划顺延至最后一次。
系统支持在执行页面针对患者做取消操作，取消后改预约记录为取消状态，不可执行。
手持设备端

系统支持手持设备的预约查询，通过扫描患者的腕带或者病案号查询患者的治疗项目预约信息。
系统支持手持设备的项目执行操作，通过扫描住院患者腕带或者病案号执行患者当天的治疗项目。
系统支持手持设备的特殊占号预约，方便医生在会诊过程中帮患者先预约占号登记。
基础信息维护


要求支持治疗项目进行基本信息的维护，例如：治疗项目名称，治疗类别，注意事项，温馨提示，是否停用等基本信息的维护。支持将治疗项目与HIS项目、所需治疗资源进行关联维护。
要求支持治疗项目组的维护，将统一类型的治疗项目进行科学归类，方便在配置冲突规则是进行维护。
要求支持治疗类别维护管理主要信息包括：治疗类别代码、治疗类别名称等。
求支持治疗科室管理，在维护治疗资源之前需要维护治疗科室资源。主要信息包括：科室代码、科室名称、科室描述、是否停用标记等。
要求支持治疗诊室的维护管理，主要信息包括：诊室代码、诊室名称、诊室地址、诊室描述、是否停用标记等。
要求支持治疗师的维护管理，主要信息包括：治疗师代码、治疗师名称，是否停用标记等。

支持把同一治疗组的治疗师进行管理，主要信息包括：治疗组代码、治疗组名称等。
要求支持治疗设备的维护管理，主要信息包括：治疗设备代码、治疗设备名称，是否停用标记等。
要求支持冬夏时令的维护管理，医院作息时间不同时令可能不一样，治疗排班可能也不一样。
治疗规则维护


要求支持规则的维护管理，不同治疗项目规则不一样，而且需要灵活的配置管理
统计报表


要求支持对指定患者的所有预约相关操作的操作信息查询，包括预约项目、操作步骤、操作人员、时间信息
要求支持对所有治疗资源的使用情况的统计查询，包括每个资源的总号源、已使用、已停诊、剩余号源情况。

非功能性需求
与平台对接
支持与平台的无缝对接，实现治疗医嘱同步、患者信息同步。
与治疗专科系统对接

实现与专科系统的对接，实现与治疗专科的治疗信息对接，包括治疗预约时间的同步，治疗信息的查询展示。
与全业务预约平台对接
系统需要支持与检查预约系统实现无缝对接，患者治疗预约时间需要与患者的检查时间错开，避免患者治疗时间与检查时间发生冲突。
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