智能采血管理系统需求书

1. 项目名称
项目名称：智能采血管理系统。

2. 采购清单

方案建设内容如下：
	序号
	名称
	配置描述
	数量

	1
	排队管理系统
	详细见3.1
	1

	
	队列管理软件
	详细见3.1.1
	1

	
	自助采血登记软件
	详细见3.1.2
	1

	
	自助取号机
	详细见3.1.3
	4

	
	集中队列显示屏
	详细见3.1.4
	3

	
	语音系统
	详细见3.1.5
	1

	2
	采血管理系统
	详细见3.2
	1

	
	备管控制软件（适用于集中式、单机式）
	详细见3.2.1
	1

	
	备管贴标主机单元（集中式）
	详细见3.2.2
	1

	
	备管贴标主机单元（单机式）
	详细见3.2.3
	8

	
	定制多功能轨道采血桌（单机式）
	详细见3.2.4
	8

	
	护士采血管理软件
	详细见3.2.5
	1

	
	操作电脑
	详细见3.2.6
	16

	
	扫描平台
	详细见3.2.7
	16

	
	回执打印机
	详细见3.2.8
	16

	
	条码打印机
	详细见3.2.9
	16

	
	高清摄像头
	详细见3.2.10
	16

	
	显示一体机
	详细见3.2.11
	16

	
	标本收纳柜
	详细见3.2.12
	1

	3
	控制系统
	详细见3.3
	1

	
	后台管理软件
	详细见3.3.1
	1

	
	控制系统操作电脑
	详细见3.3.2
	1

	
	服务器
	详细见3.3.3
	1


3. 详细配置参数
3.1排队管理系统
	序号
	指标项
	指标说明

	3.1.1
	队列管理软件
	1.队列管理：实现队列调度，根据医院要求定制有限、定制分配规则
2.过号提醒功能：显示过号信息，并能按照医院需要设置过号处理原则。
3.队列查询与推送：病人可主动查询或将实时队列信息推送至病人，方便采血者随时查询队列进展。
4.队列进展显示：可实时显示等待患者人数、已完成人数等流量信息。
5.定制：根据医院需求定制窗口叫号原则，自动呼叫，核对备管，核对规则。

	3.1.2
	自助采血登记软件
	1.取号方式：根据医院需求进行量身定做，提供医院所需的凭证进行登记的功能，凭证的种类可选但不限于：诊疗卡、身份证、发票、二维码，在基础信息库支持下可实现人脸识别取号。
2.患者识别：能够提供在病人自助登记时进行提前识别患者、检验项目的种类，根据医院的规则进行人员分流功能。
3.优先规则：具备VIP、孕妇、老人等优先功能，可根据医院需要设置优先级别。
4.叫号方式：可实现预叫号、即时叫号、重复叫号、转发呼叫等，叫号次数、模式可调。
5预约功能：可通过排队叫号系统实现预约采血。

	3.1.3
	自助取号机
	1.19寸液晶显示器、超薄触摸屏。
2.工控主机，集成CPU双核工控主板，4G内存，120G固态硬盘。
3.支持WIN7手势电容识别技术。
4.人机工程学设计，维护方便，操作简单，界面友好。
5. 选用热敏打印机可支持与智能队列管理软件与自助采血登记软件的对接，回执内容可根据客户需求定制。
6. 可选刷卡方式：条码扫描器：影像扫描，可识别一、二维码；磁条刷卡器：全轨式磁卡刷卡器，识别磁条卡；身份证阅读器：阅读时间＜0.5s，识别身份证；芯片读卡器：识别医保卡等芯片卡，所选刷卡方式均可支持与智能队列管理软件与自助采血登记软件的对接。 

	3.1.4
	集中队列显示屏
	1. 屏幕尺寸：60英寸，分辨率：1080P。
2. CPU：双核，内存：1G。
3. 刷新率：60Hz。
4. 接口方式：HDMI、VGA、USB。
5. 已完成与智能队列管理软件对接，显示内容可根据客户需求定制；

	3.1.5
	语音系统
	语音叫号软件：支持中英文、数字的语音自动合成，叫号信息可灵活变更、设定；可拓展支持粤语。


3.2采血管理系统
	序号
	指标项
	指标说明

	3.2.1
	备管控制软件（适用于集中式、单机式）
	1.按照采血相关信息（医嘱信息），自动在备管主机采血管仓中选择出正确的采血管。
2.将正确选择的采血管运送至贴标模块，打印标签、按照设定位置粘贴标签
3.将粘贴好标签的采血管发放至试管盒。
4.信息提示：具备显示患者基本信息和所需采集的标本信息，提示其他信息（例如特殊缓则就诊时所需注意的防护和关怀）。
5.控制备管设备当着病人的面进行选管贴标：可满足JCINPSG.01.01.01要求。
6.设备自我诊断机能：故障自我诊断，打印机故障自我诊断。
7.操作指南：在需要用户对仪器进行操作时，仪器会提供操作指南；具备通过触摸屏显示本设备故障方位的功能。

	3.2.2
	备管贴标主机单元（集中式）
	1. 根据医嘱信息自动选管、精准贴标、将备好的试管传输至每个采血位。
2. 每一套集中式智能备管贴标模块连接6张采血桌，服务6个采血窗口。
3. 备管贴标处理能力≥2000支/小时。
4. 直接整盒倒入试管仓，拆掉试管中盒包装，整盒倒入无需转装，无需头尾相对或按照设定的顺序摆放，整盒采血管装载时间≤5秒。
5. 一套为两组备管单元，每组备管单元4个试管仓，共8个试管仓，每个试管仓可装载≥150支试管。备管单元视需要可拓展至4组，16仓。
6. 直径：12～16mm，长度：75～110mm，橡胶盖、塑胶盖、铝箔、无盖、符合要求的尿管都可以。
7.支持多种条码类型：如code128、code39；支持文字类型：中英文、数字、标点符号等；支持各种标签打印格式设定；耗材规格：宽度: 50mm, 长度: 28~35mm, ≥1500枚/卷。
8. 试管标签内容可设，标签粘贴位置可设。
9. 主机单元模块式设计，可根据医院后期需要，在原基础上另外单独增加主机升级处理速度，最多可拓展为4台主机单元（16个仓）。
10. 每套采血桌带有紫外线消杀系统，防飞沫设计，为采血环境和医护人员提供安全和防护。
11. 每张采血工作台内置三条封闭传输轨道：一条为输送（盛装备好的待采血）试管盒的传输轨道；一条为盛装血液标本的标本传输轨道；一条为输送（盛装试管）空盒的传输轨道。
12. 设备出现系统级的崩溃时，系统能够进行一键切换至备用标签打印机打印标签，继续为病人提供采血服务。
13. LCD控制系统，配备7英寸触摸液晶显示屏，提供友好的用户交互界面，显示设备运行状态，以及故障诊断及指引功能。

	3.2.3
	备管贴标主机单元（单机式）
	1.取管方式：堆叠取管，小车运管。
2.处理能力：单台设备处理速度≥1200支/小时。
3.试管种类：≥7种。
4.LCD触摸屏：显示设备运行状态、相关提示信息。
5 视觉防错系统，内置摄像头，通过对管帽颜色核对对试管放置错误、准备错误进行验证，出错时报警并提示纠正处理。
6.系统自动核对并在主机LCD触摸屏上显示备管指令执行情况。
7.容纳的标签数量：每台智能试管贴标机容纳2卷标签纸，每卷≥1500张标签。
8.原装主机可扫描条码，可自动输出回执单。

	3.2.4
	定制多功能轨道采血桌（单机式）
	1. 根据场地定制。
2. 符合人体工程学原理，为患者和护士提供友好舒适的采血平台。
3. 标本传输轨道内置于采血桌，可调节传输方向。
4. 含桌上侧柜、患者隐私隔断等。

	3.2.5
	护士采血管理软件
	1.支持和基于Oracle、SQL Server、MySQL数据库的对接。
2.标本确认：采血完成后护士可逐支扫描标本或扫描排队号票等凭证确认采集完成，保证标本零差错。
3.采集时间记录（T0时间）：帮助科室进行TAT时间管理。
4.基于用户需求可对各项数据、信息、统计进行分析，自动生成各种统计报告、图表和报表。
5.具备患者信息查询、患者采血状态查询等功能。
6.用户操作终端实时显示等待缓存人数，可支持采血人数，过号患者信息等流量信息。
7.分析统计数据，提供给护理管理者进行决策，如调整服务窗口数量，合理调配人员。
8.提供患者信息、检查项目和采血量信息等内容的查询。
9提供患者人数、采血工作量和耗材使用量的统计信息，并根据时间和特定区间进行分析，帮助医院进行人员和备货安排。
10.提供护理人员的出勤率和工作量统计数据，帮助医院绩效管理。
11.提供标本追溯功能，记录标本各节点位置与时间，向实验室实时提供标本数据，准确预测下一时段的标本接收情况。
12.自动根据指定时间生成各种统计报告和图表。
13. 具备患者影像记录功能，并存储到服务器。

	3.2.6
	操作电脑
	1、CPU：i3 10代
2、内存：8G，硬盘：512G。

3.机箱：MINI机箱，尺寸：130*130*45（mm）

4.尺寸：18.5英寸

5.分辨率：1366x769

6.接口：VGA、HDMI

	3.2.7
	扫描平台
	1. 识读码制：识读一维条码，堆叠，二维条码；接口类型：USB。
2. 支持与智能采血管理软件对接。

	3.2.8
	回执打印机
	1、回执打印机：打印方式：行式热敏，分 辨 率：203dpi，纸张尺寸：80mm

连接接口：USB。

2.支持与智能采血管理软件对接。

	3.2.9
	条码打印机
	1、打印方式：热敏/热转印式，分 辨 率：203dpi，最大宽度：104毫米，接口：USB。
2、支持与智能采血管理软件对接，装上即可使用，无需二次开发。

	3.2.10
	高清摄像头
	高清摄像头，像素≥300万，接口：USB2.0，自动对焦，内置麦克风，具有快拍按钮功能。

	3.2.11
	显示一体机
	1. 尺寸：32寸。
2. 显示、PC系统一体化超薄设计。
3. 分辨率：1920*1080，CPU：四核 2.0G。
4. 刷新率：60Hz。
5. 专业高清多媒体解码芯片HD Graphics。
6. 支持定时开关机功能，实现无人值守功能。

	3.2.12
	标本收纳柜
	1.无缝连接采血桌标本传输轨道，将采集好的标本汇集收纳。
2.分层设计，避免标本远距离掉落。
3.根据现场场地，前后流程衔接单元定制。


3.3控制系统
	序号
	指标项
	指标说明

	3.3.1
	后台管理软件
	1.对接医院HIS/LIS系统，下载采血相关信息并分配至系统各子系统或模块。

2.能收集各子系统或模块反馈信息，并将其反馈给医院HIS/LIS系统。

3.响应采血工作人员（或采血者）的请求，自动把病人及相应采血管同时调度到发出请求的采血工位功能。
4.接收智能排队取号机的患者信息，进行队列调度。

5.数据统计。

6.日志管理。

	3.3.2
	控制系统操作电脑
	1. CPU：Intel 至强 E-2224G

2、内存：16G，硬盘：128G+1T
4、显示器参数：尺寸：19.5英寸，分辨率：1600*900，接口：HDMI，D-Sub，音频输出。

	3.3.3
	服务器
	1.CPU：Intel至强E-2224
2.内存：16G，硬盘：4T


4. 项目工期及实施要求
本项目要求合同签订后3个月内完成实施工作。如因场地装修、第三方接口等原因将根据情况顺延。
5. 集成技术及实施服务要求

本项目要求和医院HIS、LIS、输送等系统实现数据互联互通，确保标本全生命周期信息在各个系统的的完整性。
6. 保修要求
本项目硬件、软件均要求验收后提供3年维保期，且安排1位工程师提供驻场服务，确保系统稳定运行。
1

