附件1： 
数字切片扫描系统维保服务项目需求

服务内容

甲方为下列信息系统向乙方购买维护服务（日常维护、修改调整、系统集成）：

	序号
	信息系统名称
	服务期限
	备注

	1
	数字病理切片扫描系统
	365天
	维护期一年

	2
	明场玻片扫描主机
	365天
	维护期一年

	3
	荧光玻片扫描主机
	365天
	维护期一年


日常维护：
稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在2个工作日内完成修复。
系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复。在2个工作日内完成修复。
实施培训：负责因各种原因变化增加的项目实施和人员培训工作。
修改调整：

根据甲方的要求改进或扩充信息系统使其更完善、适应环境的变化，以及与第三方软件的接口集成，并将这些修改调整加以实施、培训、后续服务。
乙方根据甲方所提出的需求，对软件进行本地化修改过程中，涉及数据库表结构，视图以及存储过程的变更，需要通过甲方信息部门的评审，评审通过后方可修改。

完善性调整：
支持为达致符合政府规范、要求所必须进行的修改。

在系统结构允许的范围内，根据甲方管理和业务变化做出必要的流程变更、功能新增、调整和修改，执行和实施信息系统软件升级（升级只限于在现有系统版本内进行功能调整）。

适应性调整：

维护期内，信息系统的应适应支撑系统软件（包括服务器端、客户端），如操作系统、数据库系统、浏览器等发生改变而做相应的调整。

第三方软件接口开发：
（4） 维护期内，对维护范围内的系统、在系统结构允许范围内，甲方购买的第三方软件、设备需要集成到所维护的信息系统中时，负责完成相应的接口开发工作。

系统集成服务

系统维护：负责操作系统、数据库等系统平台软件的管理、监控和维护。
系统安全：负责医院信息系统安全性方案的总体规划、设计和监控。
（3）数据备份：负责医院数据备份包括实时备份和系统安全性方案的设计和实施。
硬件类

定期维护
查验扫描清晰度
全面机械检查
清理内外灰尘及污垢
清洁镜头
载物台加注润滑油
清洁编码器刻度
检查硬盘存储空间
检查数据线接口
清洁载物台
检查Start按键和Stop按键的功能
检查科勒照明
做上载器的清洁和维护
清洁玻片架和检查是否有破损
检查Tissue Finder的操作情况
检查宏相机的位置
检查图像质量
运行校准
查验玻片上载情况
在各种放大倍数下扫描至少一张玻片，以查验并校准各种参数。
打开扫描图片，查看图片清晰度及各种浏览工具
做20X和40X镜头的线阵相机增益和面阵相机增益
做Presnap校准
对Thru Bean Senser 进行校准
上载器校准
维修
免维修上门费用
免配件更换费用
说明故障类别，包括问题描述
维修中记录“PIN”码，如“FIN-0001”

记录任何被拆除或更换的零配件名称
记录任何校准或调节部件
软件类

查验并升级Aperio Console和ImageScope软件版本
查验并升级分析软件
建立“sysinfo”文件格式并于保存
备份Controller.xml配置文件
提供扫描工作站的出厂系统备份，
如果扫描工作站系统崩溃提供还原服务
如果服务器系统或者硬件损坏导致eSlideManager图片管理平台损坏，提供维修平台服务，保证平台正常运行。免维修上门费用
说明故障类别，包括问题描述
维修中记录“PIN”码，如“FIN-0001”

技术支持服务
1、在免费维护期内，乙方提供技术支持和指导，以及应用系统的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。
2、乙方7*24小时服务热线，安排合格的技术工程师提供技术热线。
3、如果项目实施产出物或项目在质保期内出现一般性故障，乙方应在接到甲方报修通知内0.5小时内（含本数）做出处理响应；如果项目实施产出物或项目在质保期内出现重大故障，乙方应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在1小时内（含本数）往达现场处理。乙方需提出解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过2个工作日。
4、乙方应作出无推诿承诺。即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。
服务方式

以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。
