附件1
智慧财务项目（II期）需求书
项目名称
项目名称：智慧财务项目（II期）

项目概况：本项目旨在顺应现代化医院智慧化管理的需求，利用人工智能、RPA等技术减少传统财务业务所消耗的时间和人力，节约职工办理业务时间，提高领导审批效率，强化财务风险控制，优化管理流程和人力资源配置。

项目内容：拟按先咨询后落地实施的建设思路实施。通过咨询服务，分析发现当前管理流程、财务信息化建设存在的问题，完整的梳理出智慧财务管理需求，提出智慧财务建设总体规划，形成计财处智慧财务项目中长期建设蓝图和落地实施策略。根据咨询服务的蓝图和方案分步具体实施智慧财务项目建设。

方案建设内容
   方案建设内容如下：

	序号
	名称
	  描述
	数量

	1
	财务流程调研及咨询规划服务
	详见3.1.1财务流程调研及咨询规划服务
	1项

	2
	蓝图及方案实施落地
	详见3.1.2蓝图及方案实施落地
	1项


详细配置参数
3.1.1财务流程调研及咨询规划服务
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	现场调研及分析现状
	一、结合政策、行业发展趋势对现有管理流程进行梳理、分析存在问题（含内控、资金、报销等）

1.  分析资金从申请、使用、管理全流程中各个业务环节存在的不足；
2.  梳理当前医院报销各环节中的不足；
3.  结合医院实际，梳理财务管理的各项制度。
二、 岗位配备合理性调研分析
    通过对各个岗位具体工作内容的深入调研，分析评估财务现在的岗位功能设置、人力资源配置的合理性。
三、 信息化建设咨询，提出中长期规划

    对计财处现有系统应用及相关联的信息系统应用、各工作流的调研，分析当前计财处财务信息智慧化程度，提出存在问题。。

	2
	出具蓝图及方案
	1.  通过智慧化的视角出具财务管理流程优化建议报告，以便捷、高效、智能的先进技术和流程改造提出重塑管理流程的方案。 

2.  出具财务岗位设置及人力资源应用分析报告，对现有岗位设置及人力配置给出优化建议；

3.  出具财务管理数字化蓝图报告，详细分析我院财务管理相关的业务架构、应用架构、数据架构和技术架构，以我院财务数字化总体目标为指导，形成我院数字化规划建议，基于蓝图和规划原则，出具我院智慧财务中长期建设的具体方案，对我院财务相关系统明确新建、替换或完善优化方向，并提供数字化演进路线和分步策略，涵盖各项工作具体目标、范围、建设计划、周期，以及对应的资源需求。


3.1.2蓝图及方案实施落地

	序号
	指标项
	指标要求

	1
	蓝图及方案实施落地
	针对管理流程咨询、岗位配备合理性咨询及信息化建设咨询方案进行落地，包括不限于：

  1、基于OCR技术，可通过移动端设备上传电子发票文档或拍照上传纸质发票、单据、审批表格等原始凭据，系统自动识别原始凭据上的文字信息，并自动将图像识别成文字，提取原始凭据上的关键信息，与系统内嵌的规则进行校验；

   2、借助智能收单机等智能终端，经办人可随时到收单机器投递报销单据，系统自动将扫描文件与对应的报账单关联。经办人可将纸质报销单据投入机器收单口，机器能够逐张扫描成电子文档，同时与之前移动端上传的电子单据进行纸电核对；

  3、基于AI技术进行智能审核，通过智识图谱+量化规则，融合税法、会计法规、内控规章制度、监管部门法规、医院内部管理办法、科研经费管理办法等规则，进行单据规范性、预算有效性、业务合规性、票据合规性、金额准确性等多维度秒级智能审核；

  4、基于RPA技术进行智能答疑，构建人-机协同的智能化交互平台，支持员工智能答疑服务，可以显示费用报销政策、填报规则、审批流程等信息答疑功能；强化财务账务处理信息、质量的审核，提升财务数据质量。

 5、基于大数据分析技术，提高获取数据的颗粒度、准确性及效率，建立智能财务分析、经营分析、管理分析等多维度智能分析模型。
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