自助终端升级试点项目需求
项目名称
项目名称：自助终端升级（试点）项目
需求内容
需求内容如下如下：

	序号
	名称
	  配置描述
	数量

	1
	自助终端硬件要求
	配置详见3.1.1
	5

	2
	综合业务系统
	配置详见3.1.2
	1

	3
	人脸识别核身支付系统
	配置详见3.1.3
	1


整体维保5年（含软、硬件），并含5年的打印耗材（硒鼓）
详细配置参数
3.1.1、自助终端硬件要求
	序号
	指标项
	指标要求

	
	43寸触摸显示屏
	43寸开放式纯平电容显示器  

显示类型： 16: 9 显示比率  43” a-Si TFT active matrix, LED 背光

显示区域： 942.9 mm×587mm

显示器尺寸： 宽: 1004mm 高:592mm 厚:60.5mm 

建议分辨率:1920×1080 @ 60Hz

支持颜色:16.7M  

	
	工控主机/电源
	处理器 Inter 酷睿i3 4160 /主频3.6Ghz 双核四线程
内存 Kingston/1600/4G/1.5V
硬盘 HGST/1TB/5400RPM/2.5in

	
	三合一读卡器
	1） 三卡合一：磁卡、IC 卡、RF 卡
（磁卡： ISO7810 ID-1，7811，IC卡： ISO7816-2
支持 T=0、T=1 CPU卡，支持 T=0、T=1 SIM卡
RF卡： ISO14443 TYPE A＆B，，支持 Mifare S50、S70、UL卡）
2）电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能
3）多样化的卡传动，具有前后端进卡、退卡、卡机内部走动、清理断卡的功能，
4）寿命长：大部分部件寿命均在500,000 次以上
5) 具有多项容错和特殊维护处理的功能;包括异常卡处理、掉电处理等。
6）银联PBOC2.0&EMV认证，有效的防尘、防异物卡扣设计

	
	密码键盘
	1）输入键盘：10个数字键，6个功能键；
2）键扩充性：可选配2个带有4个按键的扩展功能键盘；
3）安全特性：表面防水、防尘、防暴。
4）密码算法：包含DES和Triple DES(128bits and 192 bits)及SM2/SM3/SM4国密算法；
5）符合标准：ISO9564、IBM3624、ANSI X2.92、ANSI X9.52、GM/T 0002-2012、GM/T 0003-2012、GM/T 0004-2012等；
6）保护能力：停电敏感数据可保存5年以上；
7）按键寿命：超过2,000,000次；
8）键盘材料：不锈钢；

	
	条码扫描器
	识读模式：CMOS；
识读精度：≥10mil ；
识读景深：0mm-100mm；蜂鸣器提示；
支持电子居民健康卡二维码读取。入围国家居民健康卡识读终端目录

	
	身份证阅读器
	符合公安部《GA450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》,兼容ISO-14443(TYPE-B)标准;适用于WIN98/2003/XP/WIN7/Android/Linux平台；

	
	社保卡读卡器
	根据当地社保卡读卡要求配置

	
	凭条打印机
	打印方式： 行式热敏
打印密度： 8 点/mm
打印方向： 进纸方向
打印速度： 150mm/s（Max ）
纸宽： 79.5±0.5mm
有效打印宽度：72mm
纸处理方式：自动切纸
行宽： 3.75mm
纸仓宽度： 80mm
防堵功能： 支持
蜂鸣器： 支持
面板热敏打印机，正面开盖维护换纸。

	
	黑白激光报告打印模块
	黑白激光打印机，最大打印幅面 A4
最高分辨率：最佳：600×600dpi（图像增强可达4800×600dpi）
精细：高达1200×1200dpi
纸盒配置：250页+500页，配置2个纸盒装纸量750页

	
	人脸识别摄像头
	深度距离 0.25-1m
功耗 平均小于2W，峰值电流 500mA MAX
深度图分辨率 1280x1024@7FPS 640x480@30FPS 320x240@30FPS 基于3D结构光设计；Baseline：40mm ；深度范围：0.25m-1m；平均功耗：小于2瓦；深度图分辨率：1280*800@7FPS 640*400@30FPS；彩色图分辨率：1280*960@7FPS 640*480@30FPS 320/240@30FPS； 深度FOV：H67.9° V45.5°
彩色FOV：H62.7° V49°
整体尺寸：69.90mm*18.65mm*10.33mm
符合支付宝、微信等刷脸支付安全应用。

	
	智能语音模块
	MIC数量：支持外接4～6个驻极体MIC 
MIC信噪比：SNR > 65dB 
MIC灵敏度：-32db 一致性正负2db  
唤醒距离：3～5m 
识别距离：3～5m 
工作温度：-20°C~70°C 
声源定位：6mic 360度定位、4mic 180度定位 
定位精度：±15° 
支持AEC功能、60° 拾音波束（6mic支持6波束）、DNN降噪算法 

	
	开关电源
	直流输出范围 12V,0～8.5A
输出电压精度 ±1%
纹波 120mVp-p
效率 88%
输入电压范围 85～264VAC/120～373VDC
输入浪涌电流 冷启动, 230V时为50A
电压调整范围 10.2～13.8V
启动上升保持时间 230VAC满载时500ms,30ms,55ms/115VAC满载时500ms,30ms,10ms
漏电流 <0.75mA / 240VAC
过载保护 过电流点在110%～150%，自动检测,自动复原
过电压保护 13.8～16.2V时关断输出电压,重启复原
绝缘特性 输入端与输出端间:3.75KVAC,输入端与外壳间:2KVAC,输出端与外壳间:1.25KVAC 1分钟

	
	定时器
（定时启动机器）
	设置工控主机定时开关机功能，可远程唤醒，改变了传统的手动开关机；具有省电、安全、提高机器使用寿命功能。


3.1.2、综合业务系统
	序号
	指标项
	指标要求

	
	自助绑定
	支持银行卡、医保卡、身份证在医院自助终端上自助绑定患者ID号。

	
	自助办就诊卡
	支持身份证自助办理院内就诊卡。

	
	自助补卡
	支持身份证自助补办院内就诊卡（增加手机号验证）。

	
	自助修改手机号
	支持自助修改预留手机号。

	
	门诊实体医保卡结算
	医保患者可刷实体社保卡进行自助医保结算，自费部分可通过银行卡刷卡；微信、支付宝等扫码支付方式完成支付。（his提供结算接口）

	
	自助门诊缴费
	支持在医院自助终端上自费支付该患者药品、检验、检查、治疗费用等。

	
	自助挂号
	通过身份证，就诊卡，电子就诊卡，社保卡等介质登录支持在医院自助终端上自助挂当日号。

	
	获取科室信息
	通过HIS接口获取医院内的各科室的信息。

	
	获取医生排班信息
	通过HIS接口获取科室内选定时间内的医生排班信息。

	
	预约挂号
	支持在医院自助终端上自助预约隔日及以后日期医生。

	
	预约报到
	通过身份证，就诊卡，电子就诊卡，社保卡等介质登录在医院自助终端上自助报到取号。

	
	取消预约
	在医院自助终端上自助取消预约。

	
	门诊费用清单打印
	通过身份证，就诊卡，电子就诊卡，社保卡等介质登录，从HIS获取数据支持在自助机上打印门诊患者的费用清单。

	
	电子病历打印
	通过身份证，就诊卡，电子就诊卡，社保卡等介质登录，从第三方接口获取数据，自助打印患者在就诊过程中的电子病历。

	
	检验\检查报告打印
	支持在医院自助终端上自助打印检查、检验报告单。

	
	门诊费用清单查询
	支持查询门诊费用明细清单，即患者实际发生的费用详细记录。

	
	门诊消费清单查询
	支持查询门诊消费清单，即就诊卡的充值-消费记录。

	
	医院简介
	通过HIS接口获取医院简介信息，可通过自助终端查看医院简介。

	
	科室简介
	通过HIS接口获取科室简介信息，可通过自助终端查看所选科室的详细情况。

	
	医生简介
	通过HIS接口获取医生简介信息，可通过自助终端查看所选医生的详细情况。

	
	物价查询
	在医院自助终端上查询药品、治疗、检查检验的公开费用。

	
	满意度评价
	通过HIS接口，可对医院的就医环境、就医流程、整体服务水平等进行满意度等级评价。

	
	住院押金充值
	支持银联卡刷卡、支付宝、微信的扫码方式，为在院患者缴存住院押金。

	
	一日清单打印
	支持在院患者一日清单的查询与打印。

	
	住院费用查询 
	支持查询本次住院费用明细。

	
	语音挂号
	语音识别挂号科室、医生，直接跳转至医生挂号界面。

	
	语音导诊
	通过语音识别症状，推荐挂号科室。

	
	语音查询
	通过语音识别患者查询业务需求，实现快捷查询功能，包括医生简介、药品价格、费用清单查询。

	
	接触式银行卡支付（MISPOS)
	在自助机上对一家银行的接触式银行卡进行余额查询、消费、撤消、在银行提供的接口中有无卡无密退款通道时，可实现银行卡的无卡无密退款。

	
	医保电子凭证建档
	患者在自助机通过医保电子凭证扫码进行建档业务办理

	
	医保电子凭证识别
	患者在自助机通过医保电子凭证扫码进行患者身份识别

	
	医保电子凭证结算
	患者在自助机通过医保电子凭证扫码进行医保费用结算

	
	核算检测预约
	支持在自助机上预约核算检测项目

	
	运行管理
	1、按照区域显示所有设备的状态，设备状态包括正常、预警、告警三个状态。显示设备版本号
2、单击设备，显示该设备上所有硬件模块的工作状态，各类硬件显示状态，以及异常内容

	
	设备远程维护
	终端设备支持远程重启，关机，业务暂停，业务开始功能

	
	服务器监控
	实时显示监控服务器cpu,磁盘，内存占用情况，可设置阈值预警

	
	区域管理
	对医院区域进行增加，删除，修改和查询

	
	设备管理
	配置设备所在区域、编号、IP地址、MAC地址、设备型号、所属银行等信息

	
	配置管理
	配置自助机的硬件参数以及软件参数

	
	维修记录
	记录自助机的维修记录，包括维修部件、故障类型名称、故障时间、维修结束时间等信息。

	
	故障记录
	查看设备的故障记录明细，包括硬件故障，软件故障，通讯故障，包括设备编号，故障类型，设备类型，ip,故障时间，故障详述

	
	故障率统计
	按故障类型和时间统计终端的故障次数

	
	交易记录
	查询每次交易记录，包括设备编号、银行、就诊卡号、业务类型、资金类型、金额、支付流水号、自助机交易时间、支付终端号、支付账号、支付时间、HIS流水号、HIS金额 、HIS支付状态、HIS交易时间 等

	
	业务明细
	统计运行至今的数据，包括现金充值金额、挂号数量、缴费金额、打印报告张数、银联充值金额、办卡数量等

	
	医保结算明细
	查询每次医保结算记录，包括设备编号、HIS订单号、第三方订单号，支付日期，订单状态，设备编号，科室，医生，患者姓名，手机号，身份证，卡号，总金额，余额支付，医保支付，地区编码，退款金额，退款时间

	
	业务统计
	统计运行至今的数据，包括现金充值金额、挂号数量、缴费金额、打印报告张数、银联充值金额、办卡数量等

	
	工作量统计
	统计每台终端运行至今的数据，包括挂号、缴费、充值、打印报告、办卡数量等

	
	设备资金汇总统计
	统计每台设备银行卡，微信，支付宝，现金交易笔数和金额

	
	角色管理
	对系统角色进行增加，删除，修改以及分配角色菜单权限

	
	用户管理
	对系统用户进行增加，删除，修改以及分配角色


3.1.3、人脸识别核身支付系统
	序号
	指标项
	指标要求

	
	人脸支付
	实现微信或支付宝人脸支付功能

	
	人脸识别建档
	实现微信或支付宝人脸识别认证快速建档

	
	人脸识别认证
	实现微信或支付宝人脸识别认证快速查询个人信息办理业务

	
	模块支持
	支持银医自助机人像采集控件。


1

