附件1： 

医学影像信息软件（智能呼叫系统）维护项目需求

本项目拟采购2021年7月至2022年7月的医学影像信息软件（智能呼叫系统）维护项目的系统及相关硬件的日常维护服务、功能调整和惠福分院放射科叫号调整。服务内容如下：

	序号
	信息系统名称
	内容
	服务期限

	1
	医学影像信息软件

（智能呼叫系统）
	系统及相关硬件的日常维护服务
	1年

	
	
	功能调整、系统集成
	1年

	
	
	惠福分院放射科叫号调整
	1年


具体需求如下：

1、功能调整：


原叫号系统设置增加VIP通道：每小时为VIP病人预留2个置顶位置，当病人到达现场后，将该置顶位置关联病人信息。

2、惠福分院放射科叫号调整：

	序号
	物理地方
	内容

	1
	CT检查室
	增加叫号系统一套

	2
	MR检查室
	增加叫号系统一套

	3
	常规放射检查室
	增加叫号系统两套

	4
	钼靶检查室
	增加叫号系统一套


日常维护

维护范围

	序列
	项目
	类型
	厂家
	数量
	单位

	1
	放射科电脑
	硬件
	戴尔7010
	3
	台

	2
	放射科大屏幕电视机
	硬件
	康佳LED（60寸）
	4
	台

	3
	放射科一体机显示屏
	硬件
	冠众（22寸）
	17
	台

	4
	放射功放音箱
	硬件
	\
	2
	台

	5
	超声科大屏幕电视机
	硬件
	康佳LED（45寸）
	3
	台

	6
	超声科大屏幕电视机
	硬件
	康佳LED（60寸）
	2
	台

	7
	超声科一体机显示屏
	硬件
	冠众（22寸）
	23
	台

	8
	超声科功放音箱
	硬件
	\
	1
	台

	9
	放射科条码阅读器
	硬件
	\
	2
	台

	10
	放射科服务器端软件
	软件
	卫软
	1
	套

	11
	放射科语音库
	软件
	卫软
	1
	套

	12
	放射科候诊队列
	软件
	卫软
	1
	套


服务要求

1、服务周期：一年

2、服务方7*24小时服务热线，安排合格的固定技术工程师提供技术支持。

3、如果项目实施产出物或项目在质保期内出现一般性故障，服务方应在接到甲方报修通知内0.5小时内（含本数）做出处理响应；如果项目实施产出物或项

目在质保期内出现重大故障，服务方应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在1小时内（含本数）往达现场处理。服务方需提出解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过2个工作日。

4、服务方应作出无推诿承诺。即服务方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。

