附件1：

移动护理终端配套硬件维护服务项目需求

一、需求概述

2017年全院开展移动护理项目，配套采购移动护理硬件（PDA）286台。现设备免费维护期将结束，采购该批硬件设备维护服务。

	序号
	品牌
	规格型号
	数量
	维护期

	1
	海信智护通N1
	手持PDA
	286
	12个月


二、需求描述

1、 服务方式

(1) 热线服务：服务商为院方提供热线支持（包括电话咨询、提供驱动程序、技术参数等）。
(2) 现场维护：服务商将前往院方驻地诊断维护，服务商将免费提供一切必要的劳务、零件或材料，以使院方签约设备正常运作。如需更换零件，则由服务商免费提供，更换下来的旧零件归院方所有。此项服务包括对产品运作异常和故障进行检查并加以修理。在寻求永久的解决办法之时，可能会提供暂时的应急措施供用户采用。

(3) 服务时间：服务商7*24小时服务。

(4) 服务商应作出无推诿承诺。即服务商在收到院方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使设备尽快恢复正常。

(5) 响应时间及服务周期：见下表。

	项目
	关键控制点
	衡量内容
	目标

	服务响应时间
	现场响应能力
	工作时间
	7x24（0:00AM--23：59PM） 

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	响应时间
	<=0.5小时

	
	严重故障（系统性能受损）
	响应时间
	<=1小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	响应时间
	<=2小时

	服务周期
	硬件故障恢复
	工作时间 
	7x24（0:00AM--23：59PM）

	
	紧急故障（系统瘫痪）
	硬件故障恢复周期
	<=0.5小时

超过4小时提供配件备机

	
	严重故障（系统性能受损）
	硬件故障恢复周期
	<=4小时

	
	一般故障（系统运行正常）
	硬件故障恢复周期
	<=12小时


2、 注：由于不可控因素如遇：洪水、风暴、火灾等引起的交通系统或邮政系统原因服务商响应时间和服务周期做相应延长。

3、 服务要求

(1) 服务商在合同期内为院方提供2次巡检内容。

(2) 服务商需记录巡检服务内容、时间。
4、 乙方需提供备件先行服务。

5、   服务限度

（1） 软件支持

本合同不涉及院方有关应用软支持服务，凡涉及院方应用软件有关问题的维护服务，可按服务商收费标准收费服务。

（2） 下列异常情况所致签约设备之损坏不包含在本项目内，其修理费另计

(1) 自然灾害（水灾、地震、雷击、火灾）、电压失控及其他不可抗力因素。

(2) 由非服务商人员维护拆卸所导致的损坏。

(3) 人为疏忽之非正常操作或损坏如异物进入机内、设备摔落等。

(4) 使用不符合规定的电源造成的损坏。

