附表一：技术评审表
	序号
	评审条目
	评分标准
	分值
	得分

	1.
	服务响应情况
	1.参与方提供的服务完全满足项目服务要求，且具有其服务特色的，得3分；
2.参与方提供的服务满足项目服务要求，得1分；
3.参与方提供的服务不满足项目服务要求，得0分。
	3分
	

	2.
	投入项目的专业人员情况
	为本项目配备的专职项目管理负责人：
1.项目负责人具有3年及以上养老行业项目管理工作经验，得2分；
2.项目负责人具有3年或以下养老行业项目管理工作经验，得1分；
注：提供在投标单位任职的证明材料（加盖社会保险基金管理中心印章的打印日期在本项目投标截止日之前连续一个月的：《投保单》或《社会保险参保人员缴费证明》或单位代缴个人所得税税单的复印件。退休人员提供退休证，返聘合同。
	2分
	

	
	
	财会专业人员情况：
1. 有财会专业教育背景或财会职业资格证书的财会人员，会计和出纳均为专职的得3分；（财会专业人员少于两人的或会计和出纳同为一人兼任的或财会人员证明文件不提全的得0分。）
备注：
1.提供财会专业学历证书复印件或职业资格证复印件；

2.提供在投标单位任职的证明材料（加盖社会保险基金管理中心印章的打印日期在本项目投标截止日之前连续一个月的：《投保单》或《社会保险参保人员缴费证明》或单位代缴个人所得税税单的复印件。未提供或未按要求提供的不得分。
	3分
	

	
	
	本项目配备执业医师的情况：
1.属专职的执业医师，配备1位得2分；
2.属兼职的执业医师，配备1位得0.5分。
本项最高得2分。
注：需同时提供
1) 身份证复印件；
2) 执业资格证书复印件；
提供在投标单位任职的证明材料（加盖社会保险基金管理中心印章的打印日期在本项目投标截止日之前连续一个月的：《投保单》或《社会保险参保人员缴费证明》或单位代缴个人所得税税单的复印件。退休人员提供退休证，返聘合同。
	2分
	

	
	
	为本项目配备执业护士的情况：
1.属专职的执业护士，每配备1位得2分；
2.属兼职的执业护士，每配备1位得0.5分。
本项最高得2分。

注：需同时提供
1) 身份证复印件；
2) 执业资格证书复印件；
提供在投标单位任职的证明材料（加盖社会保险基金管理中心印章的打印日期在本项目投标截止日之前连续一个月的：《投保单》或《社会保险参保人员缴费证明》或单位代缴个人所得税税单的复印件。
	2分
	

	
	
	为本项目配备康复治疗师的情况：
1.属专职的康复治疗师的，每配备1位得2分；
2.属兼职的康复治疗师的，每配备1位得0.5分。
本项最高得2分。

注：需同时提供：
1) 身份证复印件；
2) 执业资格证书复印件；
提供在参与遴选单位任职的证明材料（加盖社会保险基金管理中心印章的打印日期在本项目投标截止日之前连续一个月的：《投保单》或《社会保险参保人员缴费证明》或单位代缴个人所得税税单的复印件。
	2分
	

	
	
	为本项目配备专职社会工作师的情况：
1.配备中级社会工作师，每配备1位得3分；
2.配备助理社会工作师，每配备1位得0.5分。
本项最高得3分。

注:需同时提供：
1) 身份证复印件；
2) 资格证书复印件；
提供在参与遴选单位任职的证明材料（加盖社会保险基金管理中心印章的打印日期在本项目投标截止日之前连续一个月的：《投保单》或《社会保险参保人员缴费证明》或单位代缴个人所得税税单的复印件。
	3分
	

	
	
	为本项目储备专职养老护理员的情况：
1.储备20名或以上养老护理员，得4分。
2.储备19名或以下养老护理员，得1分；
本项最高得4分。

注：需同时提供：
1) 身份证复印件；
2) 执业资格证书复印件；
提供人员身份证，劳动合同，护理员或家政从业证明。
	4分
	

	3.
	项目计划的专业服务内容
	1.非常熟悉沙面辖区内养老服务情况，制定了较为完善的规章制度、实施计划、工作流程、组织架构、人员分工、服务供给、应急预案等内容，对进度把控及方案质量保证有很详细的说明，有创新特色的得5分；
2.熟悉沙面辖区内养老服务情况，能针对本项目制定相应的规章制度、实施计划、工作流程、组织架构、人员分工、服务供给、应急预案等内容，对进度把控及方案质量保证说明一般的得3分；
3.不了解沙面辖区内养老服务情况，不能针对本项目制定相应的规章制度、实施计划、工作流程、组织架构、人员分工、服务供给、应急预案等内容，对进度把控及方案质量没有说明，得0分。
	5分
	

	4.
	围绕本项目目标制订的特色服务
	围绕本项目制订富有养老特色的其他服务
1.能够围绕本项目制订富有养老特色的其他服务，提供3项以上，得4分；
2.能够围绕本项目制订富有养老特色的其他服务，提供2项，得2分；
3.能够围绕本项目制订富有养老特色的其他服务，提供1项，得1分；
4.不提供，得0分。
	4分
	

	5.
	社会参与及资源整合能力
	1.参与遴选方与企业有良好的合作关系，捐赠或接受捐赠各类社会资金或物资支持，每项捐赠或接受捐赠得1分，最高得4分。
2.不提供，得0分。
注：提供企业捐赠协议复印件或捐赠发票复印件。
	4分
	

	6.
	项目经费预算保障要求
	1.项目经费预算科目清晰，全面考虑了工作中各项可能性支出，预算明细合理且符合相关规定，得4分；
2.项目经费预算科目清晰，但对工作中各项主要性支出考虑不够全面，预算明细基本合理，得2分；
3.无项目经费预算或项目经费预算科目不清晰，得0分。
	4分
	

	7.
	财务管理制度
	财务管理制度情况：
1.财务管理、财务审核、财务监督制度健全，有清晰的经费预算、费用报批、物资采购程序，财务记录详细，得4分；
2.财务管理、财务审核、财务监督制度具备，经费预算、费用报批、物资采购程序，财务记录不健全，得2分；
3.不提供财务管理、财务审核、财务监督制度的不得分。
	4分
	

	8.
	服务需求调研
	1.具备调研调查能力，组织过区级或以上养老服务调研调查，得3分；
2.无调研报告的，得0分。
	3分
	

	9.
	企业公益文化
	1.热心公益，积极参与街道或社区慈善事业，承诺每年捐赠慈善资金5万元以上的得10分；

2.热心公益，积极参与街道或社区慈善事业，承诺每年捐赠慈善资金1-5万元以上的得5分；

3.承诺每年捐赠慈善资金1万元以下的不得分。
	10
	

	10.
	企业志愿者文化
	1.热心志愿服务，积极参与街道各种志愿者活动，承诺每年参与志愿者活动不少于15场的得10分；

2.热心志愿服务，积极参与街道各种志愿者活动，承诺每年参与志愿者活动不少于7场的得5分；

3.承诺每年参与志愿者活动少于7场的不得分。
	10
	

	合计
	65分
	


附表二：商务评审表
	序号
	评审条目
	评分标准
	分值
	得分

	1.
	综合实力（31分）
	具有为本项目提供养老服务相关信息系统，且能出具中华人民共和国国家版权局计算机软件著作权登记证书的，每提供一项得1.2分，最高得6分；无，得0分。
注：提供登记证书复印件，不提供不得分。
	6分
	

	
	
	具有医疗资质：
1.供应商自有医疗资质，得4分；
2.供应商与有医疗资质的机构合作，得1分；
3.无或其他，得0分。
注：提供资质证明或合作合同（合作机构资质）复印件。
	4分
	

	
	
	自营专业养老机构（养老机构提供养老机构设立许可证或民政部门备案证明，家政服务机构提供营业执照）：
1.具备两家或以上同一法定代表人的自营养老机构（养老院、敬老院），得4分；
2.具备一家自营养老机构（养老院、敬老院）或两家以上同一法定代表人的自营家政服务机构，得2分
3.只具备一家自营家政服务机构提供生活服务，得1分；
4.无或其他，得0分。
	4分
	

	
	
	具有管理体系认证证书：
1.具备《ISO9001质量管理体系认证证书》、《ISO14001环境管理体系认证证书》、《OHSMS职业健康安全管理体系认证证书》，每提供一项得1.5分，最高得4分；
2.无或其他，得0分。
注：提供有效期内的证书复印件，不提供不得分。
	4分
	

	
	
	具备餐饮管理资质：
1.具备同一法定代表人餐饮管理企业（提供餐饮管理企业营业执照），得2分；
2.只与其他餐饮管理企业签有委托或合作协议的，得1分；
3.无，得0分。
	4分
	

	
	
	具备配餐服务经验：
1.具备配餐服务经验，得2分；
2.无，得0分。
注：提供配餐合同复印件，不提供不得分。
	
	

	
	
	1.拥有固定的办公场所，配置办公区与服务接待区，配置24小时呼援中心，得2分；
2.拥有固定的办公场所，配置办公区与服务接待区，无配置24小时呼援中心，得1分；
3.无拥有固定的办公场所，配置与其服务内容、无配置24小时呼援中心，不得0分。
注：提供场地租赁合同，发票，24小时呼援中心场地照片，不提供不得分。
	9分
	

	
	
	1.拥有健全合理的组织架构，明确员工职责范围和工作守则的，得2分；
2.拥有组织架构，以及员工职责范围和工作守则一般的，得1分；
3.其他的不得分。
	
	

	
	
	1.建立有完善的规章制度和工作流程，包括人事、运营、公共安全、卫生、服务等方面的管理制度，得2分；
2.建立一般规章制度和工作流程，包括人事、运营、公共安全、卫生、服务等方面的管理制度，得0.5分；
3.其他的不得分。
	
	

	
	
	1.具有开展家庭养老床位项目及提供服务经验，得3分；

2.无得0分。

注：提供家床服务对象的《老年人照顾需求等级评定报告》合同复印件。
	
	

	2.
	业绩和行业信誉（10分）
	1.具备承接政府购买养老机构（养老院、敬老院）生活护理服务及家政服务经验，得4分；

2.只具备承接居家个人生活护理服务（或家政服务）其中之一经验的，得2分；

3.无，得0分。

注：提供相关服务合同复印件加盖公章，不具备或未提供不得分。
	4分
	

	
	
	从2018年1月1日至今具有承接同类居家养老服务平台（中心）项目经验的，每个得1分，最高得6分。
注：提供成交通知书或中标通知书、合同复印件加盖公章作为证明材料，服务起止时间为2018年1月1日以后，服务期限为1年或以上，以签订合同约定的服务期限为准。同一购买方只计算一次。
	6分
	

	3.
	养老服务协同性（4分）
	1. 具有转介托养（含喘息）服务，得2分；

2. 无或其他，得0分。

注：提供转介服务或喘息服务协议复印件加盖公章，未提供不得分。
	2分
	

	1. 
	
	1.有开展辅具租赁服务（在居家养老中心开展长者辅具，轮椅、转运床等租赁服务），得2分；
2.无或其他，得0分。
注：提供已完成租赁服务的租赁协议复印件，辅具现场图片，辅具发票复印件，证明材料不齐全或未提供的不得分
	2分
	

	合计
	45分
	


