附件1
重症临床信息软件维护服务需求

	序号
	信息系统名称
	服务期限
	服务范围

	1
	重症临床信息系统
	12个月
	目前广东省人民医院所有重症监护室（除ICU三区外）在用共179套软件及配套硬件


1、 日常维护：
（1） 稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
（2） 系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在2个工作日内完成修复。
（3） 系统数据修复：系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复。在2个工作日内完成修复。
（4） 实施培训：负责因各种原因变化增加的项目实施和人员培训工作。
2、 修改调整：

根据甲方的要求改进或扩充信息系统使其更完善、适应环境的变化，以及与第三方软件的接口集成，并将这些修改调整加以实施、培训、后续服务。
乙方根据甲方所提出的需求，对软件进行本地化修改过程中，涉及数据库表结构，视图以及存储过程的变更，需要通过甲方信息部门的评审，评审通过后方可修改。

完善性调整：
（1） 支持为达致符合政府规范、要求所必须进行的修改。

（2） 在系统结构允许的范围内，根据甲方管理和业务变化做出必要的流程变更、功能新增、调整和修改，执行和实施信息系统软件升级（升级只限于在现有系统版本内进行功能调整）。

适应性调整：

（3） 维护期内，信息系统的应适应支撑系统软件（包括服务器端、客户端），如操作系统、数据库系统、浏览器等发生改变而做相应的调整。

第三方软件接口开发：
（4） 维护期内，对维护范围内的系统、在系统结构允许范围内，甲方购买的第三方软件、设备需要集成到所维护的信息系统中时，负责完成相应的接口开发工作。

3、 系统集成服务

（1） 系统维护：负责操作系统、数据库等系统平台软件的管理、监控和维护。
（2） 系统安全：负责医院信息系统安全性方案的总体规划、设计和监控。
（3）数据备份：负责医院数据备份包括实时备份和系统安全性方案的设计和实施。
4、 其他要求：

1、 付款方式：

1) 合同签订后，甲方在收到乙方开具相应金额正式发票后，向乙方支付合同总金额的15%； 

2) 服务时间达到50%，乙方提供半年度维护服务记录及开具相应金额正式发票后，甲方向乙方支付合同总金额的30%； 

3) 合同期满且通过维护验收，乙方提供完整维护服务记录及开具相应金额正式发票后，甲方向乙方支付合同总金额的50%；

4) 合同维护期结束后，由甲方对乙方在服务期内应完成任务进行确认并通过后1个月内，甲方向乙方支付最后一笔尾款；甲方在收到乙方开具相应金额正式发票后，向乙方支付合同总金额的5%。
